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Prévention de la maltraitance et bientraitance

Objectifs

Etre capable de remplir les missions d'accompagnement des personnes vulnérables a domicile (Personnes agées et /ou avec handicaps et/ ou
maladies invalidantes) en prenant en compte les impératifs et enjeux de la bientraitance.

O rublic visé

Tout public intervenant auprés de personnes agées, dépendantes,
fragilisées.

L’inscription du bénéficiaire se fait sous 48 h apres I'approbation du
devis ou de la convention. Cette inscription donne lieu a I’envoi d’un
mail de connexion avec identifiant et mot de passe.

Objectifs pédagogiques

Pré Requis

Lire, comprendre et écrire le frangais
Pc, tablette ou smartphone avec un acces internet

Parcours pédagogique

Etre en capacité de définir les notions de bientraitance et
maltraitance.

Connaitre les aspects réglementaires et éthiques.

Etre capable de repérer les situations de maltraitance et les facteurs
favorisants

Etre capable d'accompagner la personne vulnérable dans le respect
et en conformité avec son projet de vie.

Méthodes et moyens pédagogiques

Supports visuels

Mises en situations par vidéos de situations de terrain

Remise d'un support de formation en fin de formation

Quizz de positionnement

Questionnaire d’évaluation des compétence en fin de formation
Remise d’une attestation de formation en fin de cours

Moyens Pédagogiques E-Learning

Plateforme de formation en ligne, E-tuteur disponible

Les + métier

e Introduction a la maltraitance

Le contexte et pourquoi parler de bientraitance et de maltraitance
La relation et les valeurs essentielles

Définition de la maltraitance

Les statistiques

Le contexte réglementaire et législatif

Les différentes sortes de maltraitance

Quels sont les profils des victimes

Quels sont les profils des agresseurs

A domicile et en Institution

Les situations a risque

Les obligations légales

e La bientraitance

Définition

Et les recommandations de I'ANESM

Les repéres de mise en oeuvre et les differentes actions qui placent |'usager au
coeur des attentions

- Donner une réalité a la liberté de choix

- L'accompagnement a I'autonomie

- La communication

- Un projet d'accueil et d'accompagnement défini et évalué

e les points clés a retenir

o Cas pratiques de mises en situations diffusés tout au long de la formation

Notre module digital qui traite de la bientraitance/maltraitance va vous permettre de comprendre ces deux notions, d'étre vigilants sur les actes
de maltraitance, de développer la bientraitance au quotidien et d'expérimenter sur le terrain les facettes de votre métier.

& Méthodes et modalités d'évaluation

Questionnaire d'évaluation d'acquisition de compétences
Remise d'une attestation de formation si réussite aux tests

Modalités d'Accessibilité

Nature des travaux demandés

Concentrations, tests.

Temps asynchrone prévu : Temps d'installation et de connexion,
téléchargement et étude du support de formation mis a dispostion,
temps de clot(ire et déconnexion.

Les formations ont lieu chez nos clients. Le bénéficiaire peut nous contacter en amont afin de signaler toute situation nécessitant un
aménagement. Nous coconstruirons une solution adaptée dans la mesure des ressources disponibles.
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Formation en full E-Learning
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